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Informare prlvmd prelucrarea datelor cu caracter persona
(clienti)

Modificari ale documentului

Aceasta Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal este actualizati periodic; ori de
céte ori vom face o modificare, o vom afisa pe site-ul nostru web www.radiocom.ro si va vom
anunta.

Modul de utilizare a acestei informéri

In aceastd informare, explicim modul in care procesam, inclusiv colectam, utilizdm si protejam
datele dvs. cu caracter personal, atunci cind utilizati produsele si serviciile noastre, precum si site-ul
nostru web.

Cine suntem

Suntem Societatea Nationala de Radiocomunicatii SA (SNR).

Sediul nostru social este situat in Soseaua Oltenitei nr. 103, sector 4, 041303, Bucuresti, Romania.
Suntem inregistrati In Romania sub nr. J40/7677/1996 si promovam serviciile noastre sub marca
Radiocom. Numarul nostru de telefon + 40 31 500 30 01, sau ne puteti trimite un e-mail folosind
formularul de asistenta de pe site-ul nostru www.radiocom.ro .

Cum ne puteti contacta

Opinia dvs. este importantd pentru noi — dacid aveti intrebari cu privire la Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti trimite un e-mail folosind formularul de asistenta
de pe site-ul nostru www.radiocom.ro. Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor direct prin e-
mail, la adresa dedicatd dpo@radiocom.ro, sau prin postd la adresa Soseaua Oltenitei nr. 103, sector
4, Bucuresti, Romania pundnd corespondenta Dvs. in atentia responsabilului cu protectia datelor.

Principiile noastre

SNR si-a luat angajamentul sa va respecte viata privatd. Ludm in serios protectia datelor, securitatea
si conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private.

Am inclus principalele noastre angajamente privind Protectia Datelor pe site-ul nostru
www.radiocom.ro. Urmérim sa punem aceste angajamente in centrul a tot ceea ce facem.

De ce prelucram datele personale?

Informatiile colectate de SNR despre clienti §i modul in care le colectim, variaza in functie de
serviciile pe care le utilizati, modul in care afi utilizat serviciile si produsele noastre si modul cum ati
interactionat cu SNR chiar daca nu sunteti client, sau informatiile ce le-am obtinut de la o tertd parte
care avea permisiunea de a face schimb de informatii cu noi.
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SNR va prelucra datele dvs personale in urmatoarele scopuri:

1

incheierea sau executarea unui contract cu dvs. si pentru a da curs solicitarilor dvs. De
exemplu pentru a face apeluri, pentru a naviga pe internet, noi prelucrdm elemente cum ar
fi:numerele pe care le formati, . Acest lucru ne permite, de asemenea, sa va emitem factura in
functie de serviciile pe care le-ati utilizat. Totodata, poate este necesar sa realizim verificéri
(site survey) in vederea instaldrii serviciilor, precum si verificari ale disponibilitafii si calitétii
serviciilor noastre de telefonie si internet, dar si pentru a solicita feedback cu privire la
satisfactia Clientului.

Interesele comerciale legitime si de afaceri ale SNR, de exemplu mentinerea securitatii
retelei si serviciilor noastre, imbunatatirea acestor servicii gestionarea eficientd a bunurilor si
a combustibilului. Acest interes legitim ar putea exista, de exemplu, atunci cand o relafie
relevantd si adecvatd existd intre persoana vizata si SNR, cum ar fi cazul in care persoana
vizatd este un client al SNR sau se afld in serviciul acestuia. Prelucrarea datelor cu caracter
personal strict necesard in scopul prevenirii fraudelor, poate constitui un interes legitim al
SNR 1n cauzd. Ori de céte ori ne bazam pe acest, temei juridic pentru a prelucra datele dvs.,
evaluim interesele noastre comerciale pentru a ne asigura ca acestea nu prevaleazd asupra
drepturilor dvs. in plus, in unele cazuri aveti dreptul de a vd opune acestei prelucrari. Pentru
informatii suplimentare, vd rugdm sd consultati sectiunea Drepturile Dvs. din accasta
informare.

Conformarea cu o cerintd legald imperativa, inclusiv, de exemplu cerinte legate de
legislatia financiar-contabild , , care fac obiectul unor politici interne stricte (cum ar fi
perioadele de pastrare), proceduri, cele refereritoare la paza §i securitatea obiectivelor , si
dreptul dvs. de a restrictiona utilizarea datelor proprii, care controleaza obiectul serviciilor de
asistenta juridica ce vor fi prestate;

Consimtiméntul pe care il acordati atunci cand SNR nu se bazeaza pe alt temei legal.
Consimtamantul poate fi retras in orice moment la solicitarea dvs.

Vom colecta datele cu caracter personal atunci cand:

Utilizati oricare din serviciile noastre

Incheiati un contract de servicii cu noi

Utilizati refeaua noastra si serviciile SNR

Ne contactati prin diverse canale, sau ne solicitati informatii in legdtura cu un produs sau
serviciu

Ati acordat permisiunea altor societéti, cum ar fi partenerii nostri contractuali sau unor terti
furnizpri sau contractanti ai nostri, sa facd schimb de informatii cu noi, cu privire la dvs
Atunci cand datele dvs cu caracter personal sunt publice

De asemenea, colectim infomatii de la prestatori de retea conectata.

Tipurile de informatii pe care le putem avea sunt, daci este cazul:

Direct de la client

SNR colecteaza date personale direct de la client, de regula acele informatii furnizate la semnarea
contractului sau pe parcursul desfasurarii acestuia:
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a) Nume, prenume, codul numeric personal, documentul de identitate (CI, pasaport, legitimatie
provizorie), data nasterii, numarul dvs de telefon fix si/sau mobil, adresa postala, adresa de
facturare, adresa de instalare/furnizare a serviciului i de e-mail

b) Detalii privind traficul facut de dumneavostra, aceste date facand parte din prestarea
serviciului cétre dvs, numerele pe care le formati, volumul de trafic utilizat

¢) Contactul dvs cu noi, cum ar fi o notd sau Inregistrarea unui apel pe care l-ati facut catre pun
ctele noastre de contact (Serviciul Clienti/Call Center), un e-mail sau o scrisoare transmise
sau alte evidente ale unui contact cu noi , imaginea video (atunci cand vizitati/solicitati
accesul (in) incintele SNR)

d) Date privind locatia dvs, adresa IP sau o locatie derivata din adresa IP, sau date cum ar fi
codul postal sau numele unui orag

e) Contactul dvs. cu noi, cum ar fi o notd sau inregistrarea unui apel pe care l-ati facut citre unul
dintre centrele noastre de contact, un serviciu de Call Center/Relatii cu Clientii, un e-mail sau
0 scrisoare transmise sau alte evidente ale unui contact cu noi

f) Date despre autoturismul dvs cum ar fi nr de inmatriculare, cand solicitati accesul sau servicii
de cazare in obiectivele noastre

g) Informatii privind legitimitatea accesului —vom colecta indicii si informatii de seciritate
utilizate pentru autentificare i acces la conturi si servicii

SNR poate solicita si alte date personale in scopuri specifice, de exemplu atunci cand clientul
furnizeaza o copie dupa un act de identitate la momentul incheierii unui contract de abonament, cu
consimtamantul sau.

In plus, pentru a fi in masura si ofere cele mai bune servicii, SNR poate solicita uneori informatii
privind experienta clientului pe parcursul utilizarii serviciilor noastre. Aceste informatii pot fi
raspunsuri la diverse sondaje de verificare a satisfactiei, comentarii sau sugestii, dar si recomandari
pentru imbundtatire.

Interesele legitime ale SNR, inclusiv ale unui operator céruia ii pot fi divulgate datele cu

caracter personal sau ale unei terte parti, pot constitui un temei juridic pentru prelucrare, cu

conditia sd nu prevaleze interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei

vizate, ludnd in considerare asteptarile rezonabile ale persoanelor vizate bazate pe relatia

acestora cu SNR.

e Automat

In anumite situatii, SNR poate colecta datele clientilor si prin mijloace automate. De exemplu, date
personale pot fi colectate prin intermediul formularului de contact de pe site sau telefonic, atunci
cand clientul interactioneaza cu serviciul de Relatii cu Clientii / Call Center. SNR poate sd
inregistreze convorbirile telefonice cu clientii nostri in scopul identificarii nevoilor acestora si
imbundtatirii serviciilor oferite. Clientul este informat in acest sens la momentul solicitirii unei
convorbiri cu un operator al Serviciului Relatii Clienti/Call Center si are posibilitatea de a refuza
convorbirea.

¢ Din surse externe
Pentru oferirea de servicii, SNR poate colecta in mod legitim date despre client si din surse externe

atunci cand consultda baze de date publice (cum ar fi cea a Registrului Comertului sau Ministerului
Finantelor Publice, Retele de socializare, al{i revanzitori).
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Doar daci existi acordul in acest sens, SNR va prelucra datele personale cu scopul de a informa cu
privire la serviciile noastre.

Deoarece sunt necesare pentru oferirea de servicii, SNR va prelucra datele personale cu scopul de a
onora cererile /reclamatiile/intrebari clientilor, procesarea platilor efectuate pentru serviciile SNR,
recuperarea debitelor.

Cum utilizim datele dvs. cu caracter personal
Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
1. Pentru prestarea serviciilor noastre

o Pentru utilizarea serviciilor pe care le-ati achizitionat de la noi, precum si pentru a va tine la
curent cu evolutia contractului dvs.;

Facturare si relatii cu clientii
e Pentru a va factura pentru utilizarea serviciilor noastre;
e Pentru a vi contacta in cazul in care datele de facturare pe care ni le-ati furnizat sunt pe cale
sa expire sau nu putem incasa plata;
e Pentru a raspunde la orice intrebari sau preocupari pe care le puteti avea in legaturd cu
reteaua, sau serviciile noastre.

Mesaje privind serviciile
e Vi vom contacta cu mesaje ale serviciului de relatii cu clientii pentru a vé furniza informafii
la zi in legaturd cu serviciile noastre, de exemplu, in legaturd cu modificarile termenilor si
conditiilor noastre sau intreruperea unor servicii.

2. Pentru imbuniitatirea serviciilor pe care vi le oferim
Administrarea retelelor noastre si intelegerea modului de utilizare a refelei

e Pentru protectia retelelor noastre si gestionarea volumului de apeluri/trafic si alte utilizari ale
retelelor noastre. De exemplu, identificam perioadele de varf ale utilizarii pentru a incerca sa
ne asigurdm ci retelele pot face fatd volumului la momentele respective;

o Pentru intelegerea modului de utilizare a retelelor si serviciilor noastre. Astfel, putem urmdri
sa analizidm, si dezvoltim si sd Imbunitifim aceste retele si servicii, sd dezvoltdm servicii
mai interesante si mai relevante, precum si sa personalizam serviciile noastre.

3. Marketing si individualizarea serviciilor pe care vi le oferim
Marketing

« In calitate de client al nostru, daca v-ati dat consimtdmantul, va vom tine la curent in general
cu privire la noile servicii, vd vom trimite scrisori, brosuri, alte materiale tiparite, vd vom
invita sd participati la un studiu/sondaj sau vd vom informa cu privire la oferte, promotii,
trageri la sorti sau competitii Individualizam aceste mesaje in baza tipurilor de servicii pe care
le-ati achizitionat de la noi.

o Vi vom contacta prin postd, online, telefonic. V4 vom putea contacta prin intermediul
partenerilor nostri, insa acestia vor fi autorizati sa prelucreze datele Dvs. personale numai in
numele SNR si in conformitate cu politicile/ghidurile noastre;
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e Puteti schimba permisiunile dvs. de marketing si datele pe care le utilizam pentru
individualizarea acestor comunicdri In orice moment prin accesarea informatiilor din

sectiunea Indrumar pentru exercitarea drepturilor in site-ul nostru www.radiocom..ro .

Efectuam studii pentru:

e Cercetare de piatd si pentru a realizarea analize de cercetare si statistice, sondaje vizand
masurarea satisfactiei clientilor, inclusiv monitorizarea modului in care clientii utilizeaza
retelele si serviciile noastre, in mod anonim sau personal;

e Furnizarea de servicii cu valoare adaugata;

e Furnizarea de rapoarte cdtre terte parti (aceste rapoarte nu contin informatii care si va poata
identifica in calitate de persoand fizicd). Acestea pot fi furnizate cdtre terte parti, cum ar fi
autoritati de reglementare.

4.Asigurarea pazei si protectiei obiectivelor
e Vom colecta imagini video in scopul asigurarii pazei si protectiei obiectivelor noastre, pentru
acordarea accesulului vizitatorilor in obiectivele noastre.

5.Cursuri, seminarii, stagii de practica
e Vom colecta date cu caracter personal ale participantilor la cursuri/seminarii/intruniri/stagii
de practica, in cadrul CPR sau alte obiective ale SNR si /sau oferirii serviciilor de masa si
/sau cazare in spatiile SNR.

6. Prevenirea fraudelor si securitate
e Vom prelucra datele cu privire la traficul dvs In scopuri de protectie anti-frauda si detectare a
fraudelor, pentru protejarea retelelor noastre si detectarea utilizarii incorecte sau a avariilor la
retelel noastre, pentru recuperarea datoriilor sau pentru a-i detecta pe cei care nu au achitat
contravaoarea serviciilor utilizate,

Modalitatea in care facem schimb de date cu caracter personal
Daci este cazul, facem schimb de informatii referitoare la dvs. cu:
e Parteneri sau agenti implicati in livrarea serviciilor pe care le-ati comandat sau utilizat;
e Furnizorii de registre ale abonatilor, daca nu v-ati exprimat optiunea de a nu fi inscris in
aceste registre;
e Societati contractate sa presteze servicii pentru sau in numele SNR
e Autoritafi implicate in aplicare a legii, institutii guvernamentale, autoritati de reglementare,
instante sau alte autoritifi publice dacd avem aceastd obligatie legala sau suntem autorizati
prin lege;
e O fterta parte sau un organ, atunci cand dezviluirea respectivi este necesard pentru
indeplinirea oricarei legi aplicabile sau a altei cerinte legale sau de reglementare;
e Alte terte parti, atunci cand le-ati dat acordul pentru dezvaluire in scopuri de autentificare si
prevenire a fraudelor.
o Terte parti parteneri si colaboratori pentru propuneri comune cu acea ter{a parte

Managementul fraudelor si aplicarea legii
e Vom dezvilui informatii dacad acest lucru este justificat in scopul de a ne proteja impotriva
fraudelor, a ne apara drepturile sau proprietatea, sau a proteja interesele clientilor nostri;
e De asemenea, este posibil si fie necesar sa dezvaluim informatiile dvs. pentru a ne conforma
obligatiei legale de a raspunde la cererile legale ale autoritdtilor. Datele dvs. cu caracter

5|19



of CIEQF

RISA SIMTEX O

— TN aw
CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM —
ISO 9001 - IS0 14001

BS OHSAS 1800
ISO/IEC 27001

SOCIETATEA NATIONALA

romoniGQO‘IQ-eu DE RADIOCOMUNICATII 5 A, ! -’ RADIOCOM

personal vor fi comunicate doar atunci cand consideram, cu buna credintd, cd avem obligatia
de a face acest lucru in conformitate cu legea si in baza unei evaludri exhaustive a tuturor
cerintelor legale.

Tertele parti cu care lucram

In cazul in care clientul isi exprima acordul in acest sens sau existd un interes legitim in ceea ce
priveste utilizarea datelor sale personale, SNR va putea comunica aceste date cétre terfi. Ca regula,
SNR nu va comunica datele personale ale clientului unei terte parti care intentioneaza si le utilizeze
in scopuri de marketing direct, cu exceptia cazului in care exista acordul clientului in acest sens.

SNR poate insd comunica datele personale ale clientului unor terte parti, fird acordul acestuia, in
urmatoarele situatii si citre urmatoarele entitati:

RADIOCOM , poate comunica datele cu caracter personal ale Clientului unor terte parti cum ar fi:

e Furnizori de servicii: parteneri, agenti, antreprenori care furnizeaza serviciile in numele siu.
Aceste terte par{i pot accesa sau prelucra in alt mod datele cu caracter personal ale clientului
pe durata furnizarii acestor servicii, cu respectarea legislafiei aplicabile privind protectia
datelor cu caracter personal si cerintele de securitate referitoare la datele cu caracter personal
ale Clientului , RADIOCOM incheind cu acestea un acord scris; RADIOCOM poate transfera
astfel date cu caracter personal atunci cand oferd servicii de comunicatii electronice, de
exemplu.

e Promotii ale partenerilor §i promotii comune: RADIOCOM poate derula programe sau
promotii impreund cu o altd societate si, ca urmare a implicarii Clientului in activitate, poate
sa colecteze si sa prelucreze datele sale cu caracter personal. Datele sale cu caracter personal
vor putea fi comunicate altei societa{i in scopuri de marketing, numai daca Clientul a optat
pentru a primi informatii direct de la acea societate.

e Alti furnizori se servicii de telecomunicatii :la introducerea datelor cu privire a intarzierile de
plata , daca este cazul

e Parteneri externi sau consultan{i ai RADIOCOM, care oferd asistentda societatii (de ex.
Servicii postale, servicii de tiparire si implicuire facturi, agentii de recuperare creante, call
center)

e Autoritati publice: RADIOCOM poate comunica datele clientului in cazul in care i se impune
acest lucru prin lege sau in cazul in care considera, de buna credinta, ca respectiva divulgare
este necesard in mod rezonabil pentru derularea corespunzitoare a proceselor juridice,
investigatiilor sau pentru a raspunde la orice reclamatii sau solicitéri de la autoritati.

Transferuri internationale de date
In prezent, datele cu caracter personal colectare de SNR sunt péstrate in locatiile noastre din
Romania.

Cum iti protejim datele personale?
SNR aplicd misuri de sigurantd adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale clientului si
are implementate durate specifice, pentru ca datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar
pentru indeplinirea scopului declarat.
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e Securitatea datelor
Pentru a garanta siguranta datelor personale, SNR a implementat o serie de masuri de securitate care
sunt in conformitate cu standardele industriei, iImpotriva orocdrui acces neautorizat, pierdere
accidentald, dezviluire, distrugere. Acestea nu acopera acele date personale pe care clientul alege si
le comunice in spatii publice online sau offline.

e Pistrarea datelor

Vom stoca datele si informatiile atat timp cat legea ne obliga. Dacd nu exista o cerintd impusa de
lege, vom stoca datele atét cét este necesar (ex pand la recuperarea debitului, a echipamentelor etc).
De reguld, vom prelucra datele dvs pe intrega durata contractuala, la care se adaugi o perioada de 10
ani, in concordanta cu prevederile speciale ale legii arhivelor.

SNR va pastra datele personale atdta timp cédt este necesar pentru scopul declarat, ludnd in
considerare nevoia de a raspunde la intrebari sau de a rezolva probleme, de a oferi servicii noi sau
imbunatatite si de a respecta cerintele legale aplicabile. Prin urmare, SNR poate pistra datele
personale pentru o perioadd rezonabild de timp dupa ultima interactiune a clientului cu SNR, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Atunci cind datele personale ale clientului nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost
colectate sau care a fost agreat si nici nu exista vreo obligatie legala de pastrare, SNR le va distruge
sau sterge intr-un mod sigur.in acest sens, am stabilit perioade de pastrare, revizuire si stergere.
Comunicarile prin internet (cum ar fi e-mailurile) nu sunt sigure dacéd nu sunt criptate. Comunicirile
dvs. pot traversa mai multe tari inainte de a fi remise, deoarece aceasta este natura internetului.

Nu suntem responsabilia pentru niciun acces neautorizat sau pierdere de date cu caracter personal
care nu tine de controlul nostru.

Site-ul nostru web poate contine link-uri la site-urile web ale unor terte parti. Nu rispundem pentru
securitatea si continutul respectivelor site-uri ale tertelor parti. Prin urmare, asigurati-va ci cititi
politica acelei societdti privind protectia datelor si cookie-urile inainte de a utiliza sau de a pune
informatiile personale pe site-ul acestora.

Acelasi lucru se aplica in cazul oricdror site-uri sau continuturi ale tertelor parti la care va conectati
utilizdnd produsele si serviciile noastre.

Puteti alege sa dezviluiti datele dvs. in anumite moduri cum ar fi plug-in-urile retelelor de socializare
(inclusiv cele oferite de Google, Facebook, Twitter si Pinterest) sau utilizand servicii ale tertelor parti
care vd permit sd postati public analize sau alte informatii, iar o ter{d parte ar putea utiliza
informatiile respective.

Plug-in-urile retelelor de socializare i aplicatiile de socializare sunt operate chiar de reteaua de
socializare si respectd conditiile de utilizare si politicile acelor retele privind protectia datelor si
cookie-urile. Trebuie sd va asigurati ca aveti cunostinta de acestea.

Drepturile dvs.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine SNR in legaturi cu
dvs. Pentru a face aceastd cerere in calitate de persoand fizica sau tertd parte autorizata, va rugdm si
folositi formularul de pe site-ul nostru, www.radiocom.ro sectiunea Transparenta/ Indrumar pentru
exercitarea drepturilor.

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal
Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legaturd cu dvs., dacd acestea nu sunt corecte. Daca
datele pe care le detinem cu privire la dvs. trebuie actualizate sau in cazul in care considerati ca
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acestea pot fi incorecte, va rugdm sa folositi formularul de pe site-ul nostru, www.radiocom.ro
sectiunea Transparenta/ Indrumar pentru exercitarea drepturilor.

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a putea lua cu dvs. datele proprii pe care ni le-ati comunicat in anumite
circumstante. Pentru aceasta , v rugdm sa folositi formularul de pe site-ul nostru, www.radiocom.ro
sectiunea Transparenta/ Indrumar pentru exercitarea drepturilor.

Dreptul de opozifie la utilizarea datelor cu caracter personal
In anumite circumstante, aveti dreptul de a vd opune prelucrdrii de catre SNR a datelor dvs. cu
caracter personal.

Pentru a nu mai primi mesaje de marketing:

Daca nu doriti s3 mai primiti materiale de marketing din partea SNR privind serviciile noastre gi/sau
ale partenerilor nostri, puteti opta pentru a renunta la toate comunicdrile de marketing sau doar la una
din metodele folosite (e-mail, telefon sau postd).

Existd diverse metode de a renunta la primirea mesajelor de marketing:

o Contactati echipa noastra de Relatii cu clientii

e Trimiteti un e-mail la adresa dpo(@radiocom.ro pentru instructiuni

e Spuneti-i consultantului daca primiti un apel de marketing;

e TFolositi formularul de pe site-ul nostru, www.radiocom.ro sectiunea Transparenta/Indrumar
pentru exercitarea drepturilor.

Daci optati pentru renuntarea la mesajele de marketing, aceasta nu inseamna cd nu veti mai primi
mesaje referitoare la servicii. Pe acestea le veti primi in continuare (daca nu am indicat altfel).

Dreptul de a vi adresa Autoritdtii de Supraveghere

Dacid SNR nu ia misuri cu privire la cererea dumneavoastrd, aveti dreptul de a depune plangere in
fata Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si de a
introduce o cale de atac judiciard. Datele de contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

In cazul in care considerati ci datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau
considerati ¢i nu ar trebui si prelucrdm datele dvs., va rugam sa folositi formularul de pe site-ul
nostru, www.radiocom.ro sectiunea Iranspar enta/Indrumar pentru exercitarea drepturilor.. in
anumite circumstante, veti avea dreptul de a ne cere restrictionarea prelucrérii.

Dreptul de stergere

SNR urméreste sd prelucreze si sd pastreze datele dvs. doar atét timp cét acest lucru este necesar. in
anumite circumstante, aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele dvs. cu caracter personal pe
care le detinem. In cazul in care considerati ci va pastrim datele mai mult decét este necesar, ar fi
bine sa verificati mai inti la serviciul de Relatii cu Clientii, daca a ncetat contractul dvs. cu SNR.
Daca acesta a incetat, este posibil sa avem in continuare temeiuri legale pentru prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal (pentru informatii suplimentare in legatura cu perioadele de pastrare, a se
vedea sectiunea " Pastrarea datelor").
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Aceste drepturi pot fi limitate, in anumite circumstante definite de lege (ex. Clientul va putea opta sa
nu mai primeascd comuniciri de marketing, insd nu va putea solicita SNR si i se steargad datele
personale necesare pentru executarea contractului). Astfel de restrictii vor fi verificate individual si
vor fi communicate clientului in mod corespunzitor.

Cum se aplica aceste reglementiiri in cazul persoanelor juridice?

in cazul clientilor persoane juridice, in scopul prelucrérii datelor personale ale reprezentantilor sai
(ex: director general, administrator, responsabil/persoand de contract, personal tehnic, de
interventiec), RADIOCOM va informa persoanele vizate asupra prelucrarii si dezviluirii datelor lor
cu caracter personal si va obtine acordul expres al acestora, pentru tipurile de prelucriri de date
personale sau pentru categorii de date personale pentru care legea impune o asemenea conditie. In
acest sens, clientul persoand juridici se obligd ca inainte de a transfera date personale ale
reprezentantilor sii, si ale persoanelor de contact citre RADIOCOM, sa informeze persoanele vizate
si sa obtind consimtdmantul acestora pentru prelucririle efectuate de citre RADIOCOM in
executarea acestui contract si pentru prelucrdrile de date mentionate anterior, pentru tipurile de
prelucrdri de date personale sau pentru categorii de date personale pentru care legea impune o
asemenea conditie .

Transferul i prelucrarea reciprocd a datelor personale ale reprezentantilor partilor (ex: director
general, administrator, responsabil/persoana de contract, personal de interventie ), va avea ca temei
legal al prelucrarii, contractului incheiat de parti, iar scopul prelucririi va fi incheierea si executarea
contractului, in conformitate cu atribitiilor de serviciu ale fiecarei parti vizate si implicate in
contract..

Responsabil cu protectia datelor
cu caracter personal

Mariana Al&MEANCA
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